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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพ 2) 

ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เจตคติ และแรงสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากรใน

การพฒันาคุณภาพ 3) วิเคราะห์อิทธิพลความรู้ เจตคติ และปัจจยัแรงสนบัสนุนทางสังคมกบัการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพโดยประยกุตใ์ชก้รอบแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ เจต

คติ แรงสนบัสนุนทางสังคม และทฤษฎีการมีส่วนร่วมในการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยัแบบเชิงปริมาณ 

ประชากรเป็นบุคคลากรปฏิบัติงานสถาบันมะเร็งแห่งชาติ จาํนวน 756 คน กาํหนดสัดส่วนกลุ่ม

ตวัอย่างตามแนวคิดของโคเชน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 280 คน สุ่มอย่างเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของบุคคลากร

ในการพฒันาคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ มีคะแนนเฉล่ีย

อยู่ในระดบัมาก เจตคติต่อการพฒันาคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง แรงสนบัสนุนทางสังคมมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 3) การกระตุน้ติดตาม การไดรั้บการสร้างขวญัและกาํลงัใจจากผูบ้ริหาร เจตคติ การให้

โอกาสการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาคุณภาพ ไดร้้อยละ 

74.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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Abstract 

 

The objectives of this study were to 1) assess personnel engagement in quality 

improvement, 2) knowledge about hospital quality improvement, attitudes, and social support of 

personnel in quality development, and 3) analyze the influence of knowledge, attitudes, and social 

support factors on personnel participation in quality development. The conceptual framework was 

applied to the knowledge, attitude, social support, and research participation theories concept in 

research. The study methodology was quantitative research. The population is personnel working 

at the National Cancer Institute, which was 756. The sample size was 280 people elected by 

systematic random sampling. The research instrument was a questionnaire. Statistics used for the 

data analysis include percentage, mean and standard deviation, and multiple regression statistics. 

The results of the study found that 1) the average level of personnel participation in quality 

development is high, and 2) knowledge about quality development has an average score at a high 

level. attitude toward quality development has an average score at a moderate level, social support 

has an average score at a high level, and 3) motivation through follow-up, morale boosting from 

executives, attitudes, and opportunities for participation significantly influence personnel 

involvement in quality development, with a statistically significant effect of 74.00% at the .01 

level. 
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